ЗАПРОС НА РАЗЪЯСНЕНИЯ К КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

по выбору организации для осуществления функций по размещению заказа путем проведения торгов в форме конкурса или аукциона (в том числе аукциона в электронной форме) на право заключить государственный или муниципальный контракт (специализированной организации), а также для оказания консультационных услуг при размещении заказа любыми иными способами

В п. 17 Информационной карты конкурса указано, что оценка заявок будет производиться, в том числе, по критерию срок предоставления гарантии качества услуг. Просим дать разъяснения по поводу того, что понимается под обеспечением гарантии качества предоставляемых услуг, какие действия, работы, услуги и в каком объеме должен будет выполнять Исполнитель для осуществления указанной гарантии?
РАЗЪЯСНЕНИЯ К КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

по выбору организации для осуществления функций по размещению заказа путем проведения торгов в форме конкурса или аукциона (в том числе аукциона в электронной форме) на право заключить государственный или муниципальный контракт (специализированной организации), а также для оказания консультационных услуг при размещении заказа любыми иными способами
На Ваш запрос № 43 от 3 декабря 2007 года межотраслевая комиссия по размещению муниципального заказа разъясняет:

Качество оказываемых услуг – это совокупность характеристик, подтверждающих соответствие оказываемых исполнителем услуг имеющимся целям и потребностям заказчика, условиям договора, а также нормам действующего законодательства.

Заказчик при обнаружении несоответствия услуг вышеуказанным требованиям (в случае обнаружения недостатков, ошибок, отступлений, иных нарушений, допущенных при оказании услуг) вправе потребовать от исполнителя:

-безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг, исправления ошибок;

-соответствующего уменьшения цены оказанных услуг;

-возмещения расходов, убытков, возникших в результате предоставления некачественных услуг;

-совершения иных действий, предусмотренных действующим законодательством.

Таким образом, под сроком предоставления гарантии качества услуг подразумевается период, в течение которого исполнитель обязан удовлетворить вышеуказанные требования заказчика, в случае обнаружения в оказанных услугах недостатков.

«…действия, работы и услуги», а также объем, в котором исполнитель должен будет их выполнять «…для осуществления указанной гарантии» будут зависеть от конкретных недостатков оказанных услуг, а также от требований, предъявленных в связи с этим заказчиком. Это может быть и обычное внесение изменений в конкурсную документацию и (или) извещение, и повторное размещение заказа; перерасчет цены оказанных услуг; оплата расходов, понесенных заказчиком в связи с этим и другое.

Кроме того, межотраслевая комиссия по размещению муниципального заказа обращает Ваше внимание на то, что требование «обеспечения гарантии качества оказываемых услуг» в конкурсную документацию заказчиком не включено, поэтому дать разъяснение на эту часть запроса не представляется возможным.







